Clleveriance

1 ResSeni

Dodavky a integrace kompletnich technologickych feSeni pfedevSim ve sféfe
telekomunikaci a bankovnictvi pfedstavuji kmenovou nabidku spolecnosti Cleverlance. Bez
ohledu na to, zdali si vyberete ze Skdly existujicich produktid nebo se rozhodnete vyuzit
potencial naSeho vyvojového tymu, jsme pfipraveni feSeni pfipravit a plné integrovat do
vasi existujici infrastruktury tak, aby splfiovalo vase naroky na funkcionalitu, spolehlivost a
bezpeénost.

1.1 Implementace existujicich produktt

Spole¢nost Cleverlance nabizi krom Siroké Skély sluzeb zakaznikim také implementace
existujicich produktd, a to jak od celosvétové zavedenych dodavatelll, tak z vlastniho

vyvoje.
o ReSeni pro Fizeni IT

8 Mercury ITG

Jednim z kli€ovych trend( pfi Fizeni firemnich procest v oblasti informacnich technologii je
v soucasné dobé metodologie Business Technology Optimization. Jejim cilem je zajistit
zlepSeni navratnosti investic do IT a dodrzeni priorit, stanovenych na pocatku realizace
projektu. Hlavni snahou je tak dosazeni stavu, kdy informaéni technologie budou skute¢né
vyuzivany s primarnim cilem podpofit samotné podnikatelské zaméry a nestanou se obéti
chaotického Fizeni a pribéZznych zmén rozpracovanych projektd dle momentéalnich
investi¢nich moZnosti.

Spole¢nost Mercury Interactive predstavuje progresivniho dodavatele softwaru a sluzeb pro
oblast Information Technology Governance. Tyto nastroje jsou ureny pro efektivni fizeni
vSech procesu v podnikové IT sféfe a slouzi jako zakladni mechanismus pro realizaci
prvotnich fazi implementace rozsahlé metodologie BTO. Jejich Ukolem je pfedevsSim zajistit
konzistenci Fizeni IT, dukladnou dokumentaci vSech postupl a zaroven jejich
opakovatelnost za pfedem jasné definovanych podminek. Dusledné fizeni IT procesu je
prvnim zasadnim krokem na cesté k eliminaci zbyte¢nych investic a produkty Mercury ITG
dnes predstavuji Spi¢ku v této oblasti.

Odbornici Cleverlance jsou diky svym zkuSenostem pfipraveni nasadit feSeni spole¢nosti
Mercury ITG i do vaSi spolecnosti, aby IT projekty skute¢né sledovaly cile stanovené v
souladu s vaSim podnikatelskym zamérem. Diky technologiim firmy Mercury Interactive a s
pomoci naSich specialistd budou vaSe IT slouzit tam, kde je opravdu potfebujete.
Vysledkem bude snizeni nakladl, lepSi zacileni vynaloZenych investic, zvySeni uZzitné
hodnoty proceslt v oblasti IT a sniZzeni podilu projektd nedokon&enych ¢&i ve vysledku
nesledujicich strategické zaméry vasSeho podnikani.

§ Cleverlance CIS

Produkt Cleverlance informacni systém pfedstavuje flexibilni a modularni feSeni pro
zajisténi a Fizeni rlznych skupin firemnich procesu, pfedevSim se zaméfenim na IT
infrastrukturu a jeji vyuziti. Koncipovan je jako stavebnicovy systém, jenz dok&ze vyhovét
poZadavkim zakaznikd jak pfi zcela nové implementaci feSeni tohoto typu, tak pfi integraci
do stavajicich struktur, kdy fada procesu je jiz oSetfena jinou management technologii. CIS
zahrnuje moduly napf. pro pokrocilou spravu poZzadavkd, personalni agendu, fizeni znalosti
a predevsim fizeni projektl a Fizeni zdroji, dale souvisejici spravu dokumenta ¢i fizeni
finan¢nich nékladd. Nasazeni CIS umoZnuje vyrazné zlepSit vnitrofiremni komunikaci,
sjednotit sdileni poZadavkul, definovat postupy pro snizeni nakladu &i ziskavat aktualni
vystupy v realném Case.
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Clleveriance

o Res3eni pro spravu a publikaci dokumenta a obsahu

§ Microsoft

Spole€nost Microsoft, vyvijejici nejen operacni systém pro vice nez 90 % klientskych
pocitacl tfidy PC a nezanedbatelny podil mobilnich zafizeni, disponuje ve svém portfoliu
téZ rychle se vyvijejicim a flexibilnim FeSenim pro spravu a publikaci dokumentd. Systém je
vhodny pfedevSim pro plnou integraci se stavajici sitovou infrastrukturou se servery
Windows Server 2003 a Windows 2000 a adresarovou sluzbou Active Directory, jez
dovoluji maximélné vyuzit dostupné moZznosti. Je navic integrovan s dalSimi produkty
tohoto dodavatele, jako je zejména portadlovy framework MS SharePoint. Optimalni
vykonnost a co mozna nejvysSi flexibilitu je mozno dosahnout spolupraci s dalSimi produkty
tohoto dodavatele, mezi nimiz v tomto sméru dominuje pfedevsim robustni groupwarové
feSeni Microsoft Exchange.

§ FatWire

Reseni spolednosti FatWire predstavuji predni technologie v oblasti spravy rdznorodych
dokumentd a obsahu. Mezi hlavni moZnosti téchto produktl patfi nejen organizace
materialu od textl pres grafiku pro bohata multimédia (napfiklad zvukové zaznamy pro
IVR), ale pfedevsim prohledavani, distribuce a sdileni vSech zdroja. Velky diraz je zde
kladen na minimalizaci narokd na zaSkoleni koncovych uzZivatell a co mozné nejsnazsi
ovladani klientskych rozhrani na rdznych platforméch.

§ Portély (BEA, IBM, Microsoft, Oracle, SUN)

Moderni sitové technologie, jez jsou dnes provéfeny desetiletim komeréniho vyvoje
webového provozu i budovanim rozsahlych vnitrofiremnich FeSeni, v soucasné dobé
konecné nabizeji dostatecné moznosti pro opravdovou integraci pracovniho prostredi.
Procesné orientovany portdl muze predstavovat nejen univerzalni moznost pro pfistup
vSech typl uzivateld od zakaznikl pfes partnerské organizace po zameéstnance, ale téz
vstupni branu do rozliénych systému a k potfebnym zdrojam. V neposledni fadé je portél
prostfedkem, jak pfistoupit do aplikaéniho rozhrani prakticky odkudkoliv.

Nejen realizaci portalového feSeni na miru, ale pfedevSim disledné zabezpeceni vSech
procedur v€etné ovéfovani a autorizace uzivatell, vdm nabizi vyvojovy tym spole€nosti
Cleverlance. Implementujeme FeSeni od nejvétSich svétovych dodavateld a diky Siroké
nabidce rdznorodych produkt jsme schopni pfipravit varianty na nejrdznéjSich platformach
a navzajem vyhodnotit jejich pfinosy a omezeni ve vztahu kvaSim konkrétnim
pozadavkim.

o Bankovni frameworky

§ SIEBEL - Eontec

Spole¢nost SIEBEL patfi mezi pfedni svétové dodavatele v oblasti feSeni pro fizeni vztahu
se zakazniky (CRM). Akvizici spole¢nosti Eontec ziskala spole€nost Siebel ucelené feSeni
pro multikandlovou architekturu, ktera je uréena zakaznikim orientujicim se na poskytovani
finan€nich sluzeb. Velmi bohaté zkuSenosti tohoto vyrobce softwaru z oblasti bankovnictvi
jsou transformovany do podoby technologického ramce - frameworku - pro vyvoj vlastnich,
specialné pfizpusobenych systému u zakaznikd z bankovni sféry.

Dosavadni realizované projekty spole¢nosti Cleverlance a zkuSenosti s touto technologii
nadm dovoluji nabidnout vam implementace systému pro péci o zékazniky na 3pickové
arovni.
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Clleveriance

o FrontEnd frameworky

§ Cleverlance FES

Dosavadni zkuSenosti vyvojafu naSi spolecnosti s realizaci rozsahlych softwarovych
projekta byly zpracovany ve formé technologického frameworku pro tvorbu variabilnich
uzivatelskych rozhrani dle prani zakaznika. Tento produkt nabizi do urcité miry unifikované
feSeni, dovolujici pfi implementaci vyrazné usetfit ¢as i prostfedky, na druhé strané vSak
diky své flexibilité ponechava dostatek prostoru pro pfizpasobeni dle konkrétnich
pozadavkl. Pfi jeho vyvoji byly pouzity osvéd&ené technologie, dovolujici nasazeni i ve
velmi rdznorodém sitovém prostredi.

Cleverlance FrontEnd Server je postaven na ovéfené vicevrstvé architekture a jeho Ukolem
je co mozna nejlépe zpfistupnit data z centralizovanych datovych zdroji pro riznoroda
koncova zafizeni, ¢asto mobilniho charakteru ¢i s omezenou konektivitou. Zasadni vyhoda
spoCiva ve znaném prizplsobeni funkcionality v redlném cCase, ktera je provadéna na
strané vzdaleného uZivatele a reaguje tak na moznosti sité a dostupnosti dat. Klientské
rozhrani mize dle potfeby pracovat jak ve formé typického tlustého klienta a odolavat tak
slabé ¢i nespolehlivé konektivité, tak v podobé klienta tenkého, jenz se dokdze dobre
pfipojit, ale nedisponuje silnym hardwarem ¢&i pamétovou kapacitou. Optimalni rozmisténi
soucasti plnohodnotného grafického rozhrani navic silné redukuje naroky na sitovy pfenos,
ktery je vyuzit prakticky jen pro uZite€¢na data, nebot forma vystupu je realizovana nezavisle
na obsahu. Bezpecnost komunikace je zajiSténa nejsilng€jSimi soucasnymi prostfedky,
vCetné moznosti zapojeni do infrastruktury PKI.

1.2 Reseni na zakazku

V pfipadé, Ze vaSim pozadavkim na dodané feSeni nevyhovuje Zadny z hotovych
produktl, vyvojafi spolecnosti Cleverlance jsou pfipraveni pfizpusobit existujici feSeni i
vyvinout zcela nové, a to plné v souladu s vaSimi specifickymi naroky. Pro usnadnéni a
urychleni celého vyvoje mliZze byt s Uspéchem vyuZito jiz existujicich aplikaénich ramc,
mezi néZ patfi i pavodni Cleverlance FES.

0 Multikanalové systémy pro banky a dalSi finanéni spole€nosti

Pfesunuti komunikace mezi klientem a bankou co nejvice na stranu zakaznika jiz zdaleka
neni jen modernim trendem, ale v podstaté nezbytnosti danou snizovanim nékladd na
obsluhu z&kaznikd. Samozfejmosti jsou bezvadné fungujici riznorodé komunikaéni kanaly,
jejichz prostfednictvim mohou klienti prabézné pracovat se spravou svych actd, volit
optimalni nakladani se svymi aktivy a prubézné ziskavat potfebné informace. Moderni
bankovni sluzba se jiz bez vstficného postupu k uzivateli neobejde.

§ Internetové a PC bankovnictvi

Internetovy komunikacni kandl jiz patfi mezi vSeobecné dostupné formy, jejichz
prostfednictvim zékaznici bézné pfistupuji ke svym bankovnim sluzbam. PfestozZe se jedna
0 pomérné zavedena a provéfena technologicka feSeni, chybny navrh i implementace
muze diky charakteru internetové sité ¢i neduslednému pfistupu uZivatele znamenat vazné
ohrozZeni bezpecnosti dat.

Odbornici Cleverlance disponuji zkuSenostmi s implementaci funkéniho a bezpe&ného
feSeni pro internetové bankovnictvi s vyuzitim moznosti klientd na platformé PC. Jsme
pfipraveni i vam navrhnout nanejvys spolehlivou a velmi bezpeénou sluzbu, jeZ nebude i
pfes své kvality omezovat C€i odrazovat zédkazniky pfi pouzivani a nabidne jim tak
o¢ekavané moznosti a vysokou divéryhodnost.
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Clleveriance

§ Mobilni bankovnictvi

Vedle fady zavedenych komunikacnich kanali mezi klientem a jeho bankou si pevnou
pozici jiz vydobyla i komunikace prostfednictvim mobilnich siti, jez predstavuje velmi
Zadanou, flexibilni formu Fizeni sluzeb. Implementace téchto systému klade vysoké naroky
jak v oblasti integrace s interni infrastrukturou, tak na strané klientl, disponujicich fadou
rznorodych zafizeni.

Spole¢nost Cleverlance nejen Uspésné implementovala feSeni pro mobilni bankovnictvi, ale
rovnéz vyvinula pro potfeby dalSich zakaznikd technologicky framework Cleverlance
FrontEndServer (FES), jenZ dovoluje u novych projektd vyrazné zkratit dobu vyvoje,
implementace i testovani a preklenout tak nékteré zasadni obtize pfi mobilni komunikaci.
ReSeni FES je diky univerzalnimu navrhu schopno vyborné vyhovét specifickym
podminkam mobilnich telefonl, jako jsou relativné malé hardwarové dispozice, nizka
prenosova rychlost ¢&i vysoké naroky na zabezpeceni, a to pfi zachovani vysokého
komfortu uzivatelského rozhrani. Jsme pfipraveni zprovoznit tuto sluzbu bez ohledu na to,
jak Sirokou Skalu mobilnich zafizeni vaSi zédkaznici pouZivaji.

§ Poboc¢kové (Branch) systémy

Jednim z kliCovych kritérii, podle néhoz posuzuje zakaznik kvalitu poskytované sluzby
nejen v oblasti finan&nictvi, telekomunikaci, ¢i poradenstvi, je pohotovost a rychlost odezvy
pfi interaktivnim jednani &i osobnim setkani s obsluhujicim personalem. Nezbytnym
zazemim pro vaSe zaméstnance, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty a vyZaduji
okamzity pfistup k co nejupinéjSim podkladim pro jednani, je spolehlivé a rychle fungujici
pobockovy informacni systém. Jeho moZnosti nesmi byt limitovany typem pouZitého
hardwaru, mobilitou klientského zafizeni &i rychlosti komunikacnich linek.

Diky realizaci fady projekttd zahrnujicich vyvoj a implementaci aplikaci pro komunikaci
pobocek s informacnimi systémy v centrdlach velkych spole¢nosti, ziskali naSi specialisté
zkuSenosti pfi tvorbé univerzalnich uzivatelskych rozhrani, jez davaji pracovnikim do ruky
rychly a dobfe pouZitelny nastroj pro jejich kaZzdodenni préaci. Ziskané znalosti jsou dnes
nasim zékaznikiim k dispozici v podobé vlastniho feseni.

Cleverlance FES je univerzalni platforma, kter4d dokaze zajistit rychlé zobrazovéani
dalezitych znalosti a souvislosti na koncovych zafizenich uZivatelt firem s rozséhlou
sitovou infrastrukturou. MozZnosti tohoto FfeSeni oceni spole€nosti disponujici siti pobocek,
mnoZzstvim terénnich pracovnikld s mobilnimi zafizenimi & komunika¢nim call centrem.
Diky své pfizplsobivosti dokaze klientsk&d ¢ast Cleverlance FES béZet stejné dobfe na
starSim, pomalejSim pocitaci PC, novéjSim mobilnim telefonu, kapesnim pocitaci ¢i jiném
mobilnim zafizeni. Dynamicka spoluprace modull feSeni Cleverlance FES, rozmisténych
na poboc¢kach a v centrale, dovoluje maximalné vyuzit klientsky hardware dle individualnich
moZznosti, minimalizovat naroky na pfenos po komunikacnich linkach a zajistit konzistentni
a kvalitni uzivatelské rozhrani.

Nasadite-li Cleverlance FES, vyuZijete beze zbytku i relativné malo vykonny hardware,
nebudete nuceni investovat do sjednoceni platforem koncovych zafizeni a zrychlite
komunikaci i na pomalejSich linkach. Pfi zachovani nizSich nakladd na IT provoz tak
dosahnete vétsi efektivity prace u vaSich zaméstnanca.

§ IVR systémy

vvvvvv

pfedstavuje v soucasné dobé nedilnou souc¢ést IT infrastruktury. Na jedné strané& musi
automatizované systémy bezchybné zajistit nasmérovani vaSich klientd na spravnou
sluzbu, na strané druhé potfebuji vasi zameéstnanci okamzity pfehled o volajicim
zakaznikovi, aby byli schopni poskytnout potfebné informace. PfestoZze odpovidajici
aplikaéni baliky je moZzno zakoupit v prefabrikované formé, kli€ovym procesem je jejich
zapojeni do existujiciho prostfedi, nebot pochybeni v této fazi mize investici znehodnotit.
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Clleveriance

Vyvojafi Cleverlance jsou pfipraveni na zakladé svych zkuSenosti implementovat hotova
feSeni tak, aby co nejlépe spolupracovala s vasi stavajici infrastrukturou. Zajistime vam co
nejlepsi vyuZziti existujicich datovych zdroja, pfizpisobeni ménicim se poZadavkim a
v pfipadé specialnich narokd kompletné vyvineme potfebny zakdzkovy software na miru.
Diky naSemu FeSeni zvladne vas systém obsluhu desitek i desitek tisic zakaznikl. Zaroven
vam dokazeme nabidnout feSeni pro vytvoreni, spravu a publikaci zvukovych zaznama do
IVR technologie.

UvaZujete o expanzi firmy, provozujete vlastni IVR telefonni centrum a potfebujete volné
zdroje? Vyuzijte nejvysSi Urovné spoluprace a svéfte nam vaSe IVR do outsourcingového
provozu.

§ Inteligentni ATM

Vyuziti bohaté a dobfe zavedené infrastruktury ATM zafizeni (bankomatt) pro zpfistupnéni
bankovnich sluzeb je v soucasné dobé realizovano pfevazné formou pasivni komunikace
pfi vybéru hotovosti €i Cerpani ekvivalentniho kreditu pro nékteré doplfikove sluzby. Pravé
proto predstavuje stavajici, relativné Uzce vyuzivana sit ATM, zasadni potencial pro dalSi
rozvijeni forem pfistupu vaSich klientd k nabizenym operacim, a to pfi realné dosazitelnosti
maximalniho zabezpedeni a dobré ovladatelnosti.

NaSi odbornici jsou pfipraveni implementovat feSeni typu inteligentni ATM, jeZz da vasim
zakaznikim do rukou hodnotny néstroj pro aktivni, vSestrannou komunikaci se svymi Ucty.
Framework FES z dilny Cleverlance dovoli pfipravit aplikacni software tak, aby komunikace
probihala dostate¢né rychle, uzivatel mohl plnohodnotné grafické rozhrani intuitivné ovladat
a v jakékoliv situaci mu byla prfedloZena aktualni nabidka dostupnych operaci. Zdkaznikim
davérné znadma sit bankomatl se zasadné novou funkcionalitou tak muZe znamenat
vyznamny krok pfi zkvalitfiovani vaSich komunikacnich kanald.

o ReSeni pro mobilni telefony a PDA

v

v sou€asné dobé nejperspektivnéjsi platformu pro pfistup uZzivatell do informacnich
systému. Jak na strané zékaznika, tak v rukou zaméstnance se jedna o flexibilni formu
pfistupu, u niZz je mozno dostateCné zajistit privatnost pfenasSenych dat, bezpecnost
pfihlaSovani, rychlost pfistupu a vyhovujici uZivatelsky komfort.

Vyvojafi Cleverlance na zéakladé svych zkuSenosti s implementaci pokroc€ilych feSeni pro
mobilni komunikaci vyvinuli pro potfeby dalSich zdkaznikd univerzalni aplikacni framework
Cleverlance FrontEnd Server, jehoZ nasazeni dovoluje vyuZit Sirokou z&kladnu mobilnich
klientd jako plnohodnotného komunikacniho rozhrani pfi pfistupu k obchodni logice a
realnym datim. Vyznamnou vyhodou této technologie je pravé univerzalni podpora
na €asto pomalé prfenosové linky, coz ve vysledku pfinasi lepSi vysledky, nez nasazeni
tradiCnich tenkych klientd napf. v podobé internetového prohlizece. S jeho nasazenim jsme
pfipraveni rychle implementovat feSeni dle vaSich konkrétnich poZadavku, jeZz bude
zaclenéno do stavajici komunikacni infrastruktury a pfenese potfebna data z centralnich
databazi na stranu klienta, navic do podoby plnohodnotného uZzivatelského rozhrani a s
vzdy aktualni aplikacni logikou.

§ Systémy pro on-line shér dat v terénu

Pokud si podstata vaSeho podnikani 7zadda komunikaci fady terénnich pracovnika,
predstavuji mobilni zafizeni ideélni platformu pro bezprostfedni oboustranny tok dat.
Aplikace, jeZz pro vas vyvine spoleCnost Cleverlance, zajisti pfistup do internich
databdzovych ¢&i fidicich systémua a poskytnou uzivatelim potfebné zdroje pro praci.
Opaénym smérem mohou proudit informace z terénnich sbérl a v realném Case a bez
zbyte¢nych odkladl tak poslouzit dalSimu zpracovani, jez zajisti potfebné vystupy.
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§ Systémy pro on-line sazeni

Pro provozovani modernich sazkovych her predstavuje komunikace v realném cCase
nezbytné zazemi. Pfestoze zé&kaznici vyuzivaji v soucasné dobé nabidku prostfednictvim
stovek pobocek, kde ziskavaji okamzity pfistup k aktualnim informacim, a spolehlivd
komunikace bez zbyte¢nych zpozdéni je pro zajisténi korektnosti provozovanych her
samoziejmosti, nabizi vdm naSe feSeni nové formy a moZnosti. NaSi specialisté jsou
pfipraveni pro vasi spole€¢nost vyvinout a integrovat systémy postavené na vlastnim
produktu FrontEnd Server, jez doké&zi komunikovat v readlném Case i ve zna¢né rliznorodém
prostfedi a pfedevSim prenesou kvalitni uzivatelské rozhrani a ovladani sazek zcela na
stranu uzivatele. Maximalné pfitom vyuzijeme vaSe databazové zdroje a zaroven zajistime,
Ze ani pestra Skdla mobilnich zafizeni, ani pomalé linky nebudou pfekdzkou pro
opravdovou hru v realném Case s vysokym uzivatelskym komfortem. S naSi technologii
ziskaji vaSi zakaznici skutenou mozZnost vsadit v tu rozhodujici chvili, i kdyZ pevna
pobocka ¢i sbérna je nedostupna.

o0 Systémy pro posilani zprav na mobilni telefony

PloSna dostupnost mobilnich siti a telefond proménuje tuto komunikaéni platformu v idealni
prostfedek pro pfijimani rdznorodych zprav. VaSi zakaznici mohou timto zplsobem
ziskavat informace o realizovanych platbach, odeslanych zasilkdch se zbozim &i novych
nabidkach, terénni pracovnici pak budou pravidelné informovani fidicimi systémy. Pfijem
zpravy na mobilni telefon se mlze stat samozfejmym potvrzenim jakékoliv realizované
dalezité transakce ve vasi infrastrukture.

NaSi specialistt vdm na miru vyvinou systém pro generovani a zasilani zprav
prostfednictvim stavajicich mobilnich siti. Prakticky jakékoliv vami specifikované udalosti
v IT systémech proménime v poZadovany format a doru€ime relevantnim uZivatelim na
zakladé kontroly pfedem specifikovanych kritérii. Pomdzeme vdm komunikovat zptusobem,
na jaky si uzivatelé rychle a radi zvyknou.

o Interniinformaéni systémy a intranety
Rizeni informaénich tokd uvnitf firmy dnes predstavuje vyznamnou pfileZitost pro nasazeni

aplika¢niho softwaru. Pfestoze trh nabizi fadu prefabrikovanych produktt, maze se snadno
stat, Ze zadna z moznosti pro vas nebude tim pravym feSenim. Specializované, pro vas
kliC¢ové naroky mohou pfedstavovat zasadni problém pfi implementaci univerzéalnich feSeni,
nebot tato nikdy nemohou dokonale postihnout vasi unikatni situaci a tomu odpovidajici
cesty informaci.

Spole¢nost Cleverlance nabizi svym zakaznikim jak vyvoj specializovanych informacnich
systému, tak Sirokou integraci s existujicim aplikacnim prostfedim nebo existujicimi
systémy napfiklad pro vyhledavani obsahu (search engines), spravu znalostni baze
(Knowledge management), aplikace pro spolupraci (nasténka, kalendar, kontakty, emaily)
nebo systému pro spravu a publikaci dokumentt a obsahu. Nasi odbornici dok&zi posoudit
vase naroky, zhodnotit momentélni stav ¢i funkcionalitu existujiciho softwaru a navrhnout,
pfipadné implementovat na miru pfipravené feSeni. Vysledkem naSi spoluprace bude
spolehlivy a dostateéné robustni systém, jenz bude provadét opravdu to, co jste chtéli.
Pfistup koncovych uZivatell a jejich vyhovujici pracovni prostfedi jsme schopni realizovat
mimo jiné formou vSestranného portalového feSeni, s jehoZ implementaci mame bohaté
zkuSenosti. Zde jsou velkymi vyhodami napf. dobra vstupni zkuSenost uZivateld s
ovladanim tohoto typu klientského rozhrani ¢i flexibilita na strané klientskych aplikaci a
zafizeni.

0 Extranety

Spolehliva a rychld komunikace mezi partnery pfedstavuje klic¢ovy pfedpoklad pro realizaci
jakkoliv velkého podnikatelského zaméru. Diky seriéznimu informaénimu servisu dokazete
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svym partnerdm nabidnout bezprostifedni pfistup k potfebnym datim, a to prostfednictvim
béznych technologii, jeZ jsou dostupné na fadé klientskych platforem. Provedeni ve formé
portalu predstavuje jednu z nejdostupnéjSich mozZnosti, jez ovSem zajiStuje dobrou
dostupnost i vykonnost a diky pouzitym technologiim téZ dobrou integraci se stavajicim
sitovym prostiedim.

Specialisté Cleverlance vam nabizeji vyvojovy potencial zkuSeného tymu, ktery
prostfednictvim modernich, otevienych technologii pfipravi komunikaéni rozhrani mezi
vami a partnerskou spolec¢nosti €i organizaci. Prostfedi diky vyuzitym vefejnym standard(im
preklene pfipadné vzajemné nekompatibility a zajisti co nejlepSi zprostfedkovani
potfebnych (daji s dadslednym zajisténim bezpecného pfenosu a autentizace. Jednou z
nejkvalitnéjSich forem, kterou nabizime, je realizace v podobé portalového feSeni, jez v
sob& mimo jiné slucuje vyuZziti osvéd&enych sitovych technologii a optimalizaci naro¢nosti
na strané klientskych pfistupovych rozhrani.

0 Samoobsluzné zakaznické systémy (Self Care)

Vyvoj informacnich technologii poskytuje v souasné dobé iz dostate¢né zazemi pro
realizaci bezprostfedni komunikace mezi vdmi a vaSimi zakazniky. MozZnost pfimé obsluhy
zakaznickych uctl prostfednictvim vzdaleného pfistupu pomoci sitovych technologii dnes
jiz nepfedstavuje luxusni €i netradi¢ni FeSeni, ale samozfejmost, bez niz bude nadéle vase
konkurenceschopnost a naklady na prvotfidni obsluhu vasich klientd neudrzitelna .

Bez ohledu na to, zda jsou vaSich zakaznikl desitky ¢i desitky tisic, vam odbornici
spolecnosti Cleverlance navrhnou optimalni feSeni pro pfimou komunikaci klientd s vaSimi
informacnimi systémy (sprava objednavek, elektronicka faktura, sprava stiznosti a
reklamaci ,trouble ticket systems®, sprava dodavek, sprava Zadosti apod.). Bez ¢asovych
ztrat a v prfehledném uZivatelském rozhrani budou mit uZivatelé k dispozici bezprostfedni
informace o svych zakéazkdch ¢i odebiranych sluzbach, a to prostfednictvim béznych
technologii, jeZ jsou bez nutnosti komplikovanych instalaci dostupné na vétsSiné klientskych
systéml od PC po mobilni zafizeni. Vyvojéfi Cleverlance zajisti nejen dostate¢ny vykon
infrastruktury, ale také bezvyhradnou bezpecnost pfi ovéfovani uzivatell a pfenosu citlivych
dat.

0 Systémy pro scoring

Korektni ohodnoceni potencialnich klientd, ktefi projevi zdjem o konkrétni finanéni sluzbu,
patfi bezesporu mezi zékladni kameny samotné podstaty finanéniho podnikani. V¢asné,
rychlé a spolehlivé vycisleni potencialniho rizika kontraktu se zdkaznikem a nasledné dobre
formulovana nabidka predstavuje na jedné strané zdsadni konkurenéni vyhodu, na strané
druhé vSak také velké naroky na datové toky a kvalitné navrzenou aplikacni architekturu.
Nasi odbornici jsou pfipraveni vdm nabidnout zkuSenosti v oblasti navrhu a vyvoje aplikaci
pro hodnoceni klientd na zakladé Siroké Skaly parametrd, jez budou ziskavany z vaSich
budou mit potfebné informace k dispozici rychle a s vysokou vypovidaci hodnotou, coZ jim
dovoli nabizet optimalni sluzby jednotlivym klientim bez zbyte¢ného odkladu.

o B2B,B2C & B2W

VSestranné nasazeni internetovych technologii pro zkvalitnéni obchodni komunikace dnes
patfi mezi vyznamné prvky vyuzZiti informacnich technologii. Komunikaéni kandly vuci
zakaznikim, dodavatelim, odbératellm ¢i jinym partnerskym subjektdm v podobé
webovych aplikaci a sluzeb se stavaji samoziejmosti a predstavuji potencial ristu v
oblastech, kde jste jizZ mozné tradiéni prostfedky zcela vycerpali.

V prabéhu realizace nékolika vyznamnych projektd ziskali odbornici spole¢nosti
Cleverlance zkuSenosti s navrhem a realizaci feSeni pro komunikaci se zakazniky Ci
partnery prostfednictvim webovych sluzeb. NaSe aplikacni architektura vam zajisti nejen
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Zadanou funkcionalitu, ale diky otevienym standardim téZ Siroké moZznosti integrace s
navaznymi systémy a nekompromisni Urovern zabezpeceni. Pfipravime vam feSeni na miru
bez ohledu na to, zda komunikujete s koncovymi zakazniky ¢i dodavatelskou firmou
celosvétové plasobnosti, a oSetfime efektivni spravu souvisejicich databazovych systéma.
Udélejte si pfedstavu, jak chcete komunikovat, a specialisté Cleverlance ji zrealizuiji.

o Billing systéemy

Kvalitni a bezchybné uctovani probihajicich transakci v readlném Case patfi mezi nezbytné
technologické zadzemi pfi poskytovani telekomunikaénich sluzeb, jez klade vysoké naroky
na bezchybné propojeni se vSemi souvisejicimi systémy ve firemni infrastrukture.
Shromazdovanim velkého mnoZstvi surovych dat pocinaje a vystupy napf. v podobé
fakturace zakaznikim konce je nutno tyto systémy nejen kvalitné navrhnout, ale také
optimalizovat pro maximalni vykon pfi enormni zatézi.

Odbornici Cleverlance mohou i vaSi spole€nosti nabidnout zkuSenosti zrealizace
robustnich Gc&tovacich systéml, jeZ jsou schopny diky kvalitni architektufe splnit nejvyssi
pozadavky a nebudou pfi rastu vasi zédkaznické obce v budoucnu predstavovat Uzké hrdlo
dalSiho rozvoje. Jsme pfipraveni zajistit komunikaci téchto aplikaci s nejvykonné&jSimi
databdzovymi technologiemi soucasnosti a poskytnout Sirokou Skélu klientskych rozhrani
pro sledovani vybranych parametrd se zachovanim co moznéa nejlepsi priichodnosti.
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