Clleveriance

1.Sluzby

Navrh, vyvoj a néaslednd integrace robustnich aplikaci je procesem zahrnujicim fadu
naro¢nych fazi, jejichz Spatné zvladnuti miZze znamenat zpomaleni projektu, vyrazné
zvySeni ceny, ale téZ naprosté promarnéni investovanych prostfedku a lidskych zdroju.
Spole¢nost Cleverlance disponuje kompletni nabidkou sluzeb, jeZ postihuji cely Zivotni
cyklus aplikaéniho softwaru, od zhodnoceni vychozich podminek a funk&nich pozadavku,
pfes navrh, vyvoj a testovani, az po udrzbu a pridbéznou podporu. S naSimi specialisty a
sluzbami nezlstanete se svymi aplikacemi nikdy sami a nebudete zavisli na jednom
dodavateli.

Nabizime Sirokou Skélu sluzeb a nami realizovana spolupradce muze nabyvat fady podob.
Provadime realizaci ucelenych projektda zahrnujicich vyvoj a integraci aplikaci jako dodavku
dila ¢i zajiStujeme pouze vami vybrané faze projektu, prfedevsim pak analyzu, navrh, vyvoj
¢i projektové fizeni, vSe formou smlouvy o dilo. DalSi z moznosti je prondjem kapacity
nasich specialistli, coz vam umozni velmi flexibilné doplnit chybéjici ¢i nahradit dlouhodobé
nerentabilni lidské zdroje ve vlastnim tymu a dale poskytne cenné know-how v podobé
pfenosu znalosti a zkuSenosti na vaSe stavajici zaméstnance, a to opét pro jakoukoliv fazi

vyvoje.

Vyvoj a integrace
Soucasny vyvoj modernich aplikaci je zaloZzen na tvorbé specializovanych komponent a
jejich vzajemné spolupraci (v nejpokrocilejSi formé jako tzv. frameworky) v jednotlivych
vrstvach informacéniho systému, kterymi jsou:
- datab&zova vrstva
- vrstva integrace aplikaci
- vrstva sdilenych aplika¢nich sluzeb
- vrstva aplika¢ni business logiky
- prezentaéni vrstva
Spole¢nost Cleverlance disponuje bohatymi zkuSenostmi jak v oblasti komponentového
vyvoje pomoci provéfenych technologii, jeZ se v poslednich letech prosadily, tak v
oblasti integrace existujicich soucasti rozsahlych aplikacnich celkd. Soucéasti naSi
nabidky pro prezentacni vrstvu je téZ vlastni feSeni pro integrovanou platformu,
podporujici libovolného klienta od mobilu, pfes PDA az po web prohlize¢, nebo ,tzv.
tlustého klienta“ s lokalné zabudovanou aplikaéni logikou.
NaSe zkuSenosti ukazuji to, co napf. ve svych analyzach potvrzuje i renomovana IT
analytické skupina Gartner Group ve studiich o Service Oriented Architecture a Service
Oriented Application Developement - ,Neni vyvoje aplikace bez integrace a integrace
aplikaci bez vyvoje*.

V soucasné dobé se intenzivné zabyvame analyzou vyuZitelnosti konceptu modelem
fizeného vyvoje (MDA) se zaclenénim nékolika vedoucich dodavatell tohoto feSeni.
DalSi oblasti, kde mOZzeme nabidnout naSe zkuSenosti, je srovnani vyuZitelnosti
aplikac¢nich a technologickych framework( v praxi nebo implementaci SW prostfedi pro
podporu procesné fizené spole€nosti, tzv. Business Process Management, ve fazi
navrhu procesu, jeho automatizaci a vykonavani, monitorovani , analyzu a optimalizaci.

o Vyvoj na zakazku

Cleverlance nabizi svym zdkaznikim potencial jednoho z nejzkuSenéjSich vyvojovych tymu
v tuzemsku. NaSi programatofi jsou pfipraveni realizovat projekty postavené na
nejvykonngjSich databazovych systémech a provéfenych aplikaénich platformach.
Architektury J2EE a .NET, jeZ se mohou stat nejlepSim zakladem vasi infrastruktury, zajisti
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praci softwaru i ve velmi heterogennim, komplikovaném prostfedi vasi firmy a pfedevSim
predstavuji spolehlivy zaklad pro flexibilni rozvoj a levnéjsi provoz vaseho informacéniho
systému v nésledujicich letech. Diky témto IT architekturdm budou vaSe IT projekty
splhovat pozadavky obchodnich sloZek na cenu a &as realizace.

Sluzby v podani Cleverlance vas rovnéz mohou presvédcit, Ze tyto Spickové architektury jiz
nejsou jen pro ,high-end“ spolecnosti, ale jsou plné cenové dostupné stfednim firmam.
Snadno modifikovatelné a integrovatelné informacni systémy jsou pfi pudsobeni na
konkurenénim trhu s naroénymi zakazniky a partnery - pfevazné v oblasti koncového trhu -
pro vas kli¢em k odliSeni od konkurence.

o Vyvoj bali€kového softwaru

Na zakladé analyzy obchodni logiky vam vytvofime aplikace, které budou diky pouZzitym
standardnim technologiim a rozhranim pIné oteviené a budou tudiZz snadno v budoucnosti
modifikovatelné a rozsifitelné. Jejich integrace do vaSeho stavajiciho prostfedi umozni piné
vyuZziti vaSich dosavadnich investic do IT.

Pokud pfichazite s dobrym napadem, nabizite hodnotné know-how a postradate kvalitni a
zkuSenostmi provéfeny tym vyvojaru, svéite tvorbu své ,balickové aplikace” do nasich

vvvvvv

péce o koncové zékazniky.

0 Integrace pomoci vicevrstvych technologii (SOA)

Vyvojovy tym spole¢nosti Cleverlance je jednim z prvnich, jenZz dokazal na naSem trhu
nabidnout bezezbytku zvlddnut4d feSeni pro integraci aplikacnich celkd na drovni
spoluprace webovych sluzeb, jejichz princip je v zasadé odvozen od zakladl osvédcené
sluzby WWW, a to v obou technologiich, které dnes pouzivaji webové sluzby, J2EE a .NET.
Architektura orientovana na vzajemnou komunikaci programovych soucéasti pomoci
standardné definovanych, a tedy do jisté miry univerzalnich sluzeb, pfedstavuje jedno z
nejlepSich sou€asnych feSeni. Je postaveno na provérenych technologiich a protokolech a
predstavuje tak prozatim posledni generaci vyvoje v oblasti integrace aplikaci. Zajistuje
dobrou vychozi pozici pro budouci rozsifovani funkcionality ¢i zapojovani do dalSich celka a
jejich nasazovani podporuji prakticky vsichni klicovi dodavatelé informacnich technologii.
Jednou ze zasadnich vyhod integrace pomoci vyuzivani zvefejnénych sluzeb je dobra
moZnost spoluprace s existujici sitovou infrastrukturou, takZze vam naSi odbornici mohou
navrhnout potfebné FeSeni bez nutnosti vaznéjSich zasaht do struktury sité a predevsSim
jejiho zabezpeceni. IT standard webovych sluzeb je velmi dynamicky se rozvijejici oblasti a
je tudiz nutna stdld analyza novych a novych ¢asti standardl tak, aby nedoSlo
k implementaci zastaralého standardu do architektury vaseho IS.

o Enterprise Application Integration

JiZz od svého vzniku se spole¢nost Cleverlance a jeji vyvojové tymy zamérfuji nejen na vyvoj
zcela novych aplikaci, ale vyznamnou mérou také na co mozna nejlepSi integraci
stavajicich systéml - hotovych aplikaci, bézicich databazi a rdznych nasazenych
platforem. Cilem vyvojového usili tak neni vytvofeni zcela nové aplikace, jeZz nahradi tu
stavajici jen proto, Ze jeji komunikac¢ni rozhrani neni momentalné kompatibilni s jinym
nezbytnym systémem. Vysledkem prace vyvojafl je naopak integralni prostfedi, jez
bezezbytku vyuZije stavajici struktury: zpfistupni databdzové systémy pokrocilému
zpracovani, zhodnoti dosud shromézdéna data prostfednictvim nové aplikacni logiky a
predevsim propoji vystupy a vstupy vami dosud implementovanych systému, jejichz pfima
spolupradce momentalné neni mozna.

Dosavadni uspésnost vyvojovych tyma Cleverlance je zaloZena na spravném rozhodnuti
zakaznika, Ze neni potfeba znovu investovat do vyvoje jednou existujicich aplikaci, protoze
cesta Casto vede jinudy: pfes velmi pokrocilou integraci pomoci otevienych, do znacné miry
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univerzalnich a velmi dobfe osvédéenych standardd. Dosud realizované projekty v oblasti
bankovnictvi i telekomunikaci potvrzuji, Ze pro stavajici zakazniky je maximalni integrace
pomoci modernich pfistup nejen dobrou volbou, ale nezfidka i nezbytnosti.

o Datova Integrace

Integrace aplikaci a propojeni komponent pomoci jejich vzajemné komunikace nemusi byt
vzdy optimalnim nebo dostate¢nym feSenim pro vasi situaci. Pokud vysledek analyzy vede
nutné sjednotit riizné datové modely aplikaci do jednoho a nad timto datovym modelem pak
stavét centralni aplikacni logiku, naSi odbornici jsou pfipraveni realizovat i tato koncepéné i
technologicky naro¢néa feSeni.

ZkuSenosti naSich vyvojarti zahrnuji praci s nejrozSifenéjSimi databazovymi platformami,
jako jsou Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, Informix €i Sybase. Jsme pfipraveni nejen
propojit vaSe existujici heterogenni prostfedi po strance technologické, ale také zajistit
optimalni provoz, zrevidovat existujici nizkodrovriové struktury do nové podoby a zamezit
napf. nekontrolovanému vzniku nadbyte¢nych dat, jez by mohly v budoucnu snizovat vykon
aplikaci a zplsobovat nekonzistence. IT architekti Cleverlance zajisti, Ze vaSe datova
zakladna bude spolehlivym a optimalné vyuzivanym zdrojem pro vSechny vyuZivané
aplikace.

VaSe zaveéry a rozhodnuti budou tak kvalitni, jak kvalitni a rychle dostupna data budete mit
k dispozici.

Konzultace, Analyzy, Procesy

Nezbytnym predpokladem pro UspéSnou realizaci jakéhokoliv softwarového projektu je
disledna analyza vychozich vnitrofiremnich procesu a zhodnoceni stavajicich tokd dat a
zamysSlené obchodni logiky, jez budou znamenat jednoznaéné vstupy zadani pro technicky
design. NeZ se rozhodnete investovat nemalé prostfedky do samotného vyvoje aplikaci €i
jejich integrace, vyuzijte moznosti zhodnoceni pfipraveného zaméru. Odbornici Cleverlance
jsou pfipraveni uvést vaSe projektové a obchodni cile do souladu s technologickymi a
logistickymi moznostmi sou¢asného stavu SW primysilu.

Jednim z dulezitych kritérii pfi vyvoji softwaru je zvoleni spravné metodiky ve fazi analyzy a
specifikace pozadavkl na software. Pro tento Ucel pfednostné pouzivame vSestranné
osvédcené postupy definované pomoci metodologie RUP (Rational Unified Process) a diky
projektim realizovanym dle metodik naSich zakaznikd mame zarover dostatek zkuSenosti
s praci podle jinych postupt (napf. Select Perspective nebo Extreme Programming).

V podstaté Ize Fici, Ze naroky na systém se nachazeji na nékolika Urovnich a zahrnuji
business pozadavky, uZivatelské pozadavky a poZzadavky na systém. Z jiného pohledu Ize
poZadavky Clenit na pozadavky funkéni a nefunkéni. Charakteristiky pozadavku, které
vznikaji, jsou ovlivnény Urovni, ve které se nachazeji. Na zakladé doporuenych postupl
vznika v oblasti business poZadavkd dokument obsahuijici vizi a rozsah feSeni. UZivatelské
poZadavky Usti ve vypracovani dokumentl obsahujicich diagramy uziti (Use Case
diagramy), které definuji interakci uZivatelll se systémem a popisuji zakladni funkce
systému. Systémové pozadavky specifikuji umisténi navrhovaného systému s okolnimi
systémy.

o Konzultaéni sluzby v oblasti SW inzenyrstvi

Spole¢nost Cleverlance realizovala za dobu svého pusobeni fadu vyznamnych projektd, a
to pfedevsim z oblasti zakdzkového vyvoje a implementace aplikaci pro oblast bankovnictvi
a telekomunikaci. NaSi vyvojafi patfi mezi Spicku v oblasti aplika¢niho vyvoje na
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bohatymi zkuSenostmi s tvorbou, optimalizaci a zabezpecenim zdrojovych kédi a
konsolidaci a integraci existujicich aplika¢nich celku.

NeZ investujete své nemalé prostfedky, poradte se s odborniky spole¢nosti Cleverlance,
ktefi vam pomohou posoudit a zhodnotit vSechny faze pfipravovaného vyvoje Ci
implementace novych aplikaci. V&as muiZzete odhalit potencialni rizika, zjistit miru
zhodnoceni dosud vynaloZzenych investic do existujici aplikaéni infrastruktury a lépe
odhadnout naklady planovanych projektd. NaSi odbornici na projektové fizeni vam
napomohou |épe sestavit ¢asovy harmonogram, formulovat poZadavky na lidské zdroje a
co nejlépe tak investovat souvisejici prostfedky. Nasi SW inZzenyfi vdm pak pomohou
navrhnout optimalni prostfedi pro navrh, vyvoj, testovani a deployment vyvinuté aplikace.
NeZz vstoupite do neprozkoumanych vod, poradte se s témi, ktefi jiz nasli cestu vpred a
dennodenné si mohou ovéfovat platnost a efektivhost svych zévérd v praxi. Reélnou
pfidanou hodnotu a skute¢ny pfinos naSich konzultantd docenite na dvou tésné spjatych
arovnich. Prvni zahrnuje cenné know-how, jeZz bylo ziskano profesionalnim pfistupem,
dlouholetou praxi a zkuSenostmi naSich zaméstnancl, ktefi se prdbézné a intenzivné
vzdélavaji. Druhou uaroven reprezentuji specialni odvétvové zkuSenosti jednotlivych
konzultantl, coZ nasi spole¢nosti umoZfiuje nabidnout opravdové odborniky. Souhra obou
faktort u naSich zaméstnancud znamena zasadni pfinos pro vas jako zakaznika.

o Analyzy obchodnich procesu, sluzeb a produktt

Jednou ze zakladnich sluzeb, které specialisté spole¢nosti Cleverlance nabizi, je podrobn&
analyza obchodnich procest s ohledem na obchodni cile vaSi spole¢nosti. Jen v pfipadé
dasledného zvladnuti této prvotni faze je mozno nasledné navrhnout a vytvofit spravné
metriky pro nové navrhnuté procesy a kvalitni aplikaéni feSeni pro podporu téchto procesu,
diky némuz bude dodany software pracovat v souladu s vasSimi potfebami a cili. Diky
bohatym zkuSenostem naSeho tymu budou vSechny procesy vasi firmy spravné
rozpoznany a zapracovany do kontextu vznikajicich feSeni tak, aby byl docenén jejich
vyznam na fungovani celku.

Nevahejte kontaktovat spole¢nost Cleverlance v pfipadé, Ze si nejste jisti, jak formulovat
poZadavky na préaci vaSich informacnich systému a aplikaci. Chybny krok v této fazi muze
nasledné znamenat zdsadni pochybeni a pfinést kritické zvySeni nakladl a opozdéni pfi
uvadéni do reélného provozu, jeZz budou souviset s pfipadnymi zasadnimi revizemi
vzniklych chyb.

Vychozim dokumentem pro naslednou analyzu se pak stdvd dokument Software
Requirements Specification, jenz pfehledné detailné specifikuje poZadavky na navrhovany
systém a shrnuje vySe uvedené pozadavky. OsvédCeny forméat dokumentu je dan
doporuc¢enim IEEE Std 830-1998.

o Navrh, fizeni a optimalizace procesa (BPM)

V pfipadé, Ze jste se rozhodli dat vice prostoru pro procesné fizené aktivity vasi
spole¢nosti, potfebujete nastavit a optimalizovat Zivotnosti cyklus procesu od jejich navrhu,
implementace do prostiedi IT (navazani na zdroje IT — aplikace, data, uZivatele), az po
monitoring jejich vykonavani, analyzu a néslednou optimalizaci. Zeptejte se nés, které
procesy je efektivni automatizovat, a které je lépe fidit vice interaktivné vaSimi pracovniky.
Nechte nas doporucit pro vaSe specifické pozadavky optimélni podporu SW nastroji
v celém Zivotnostnim cyklu BPM.

§ Obchodni procesy

Ani kvalitni navrh a optimalizace, ani sebelepsi software nemusi v praxi zajistit bezchybné
fungovani a udrzovani obchodnich procesl. PrestoZze jste byli na vas byznys dobfe
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pfipraveni, fada okolnosti, jako tfeba narist zakaznické obce ¢& zmény v fadach
zaméstnancu ¢i partnerskych firem, vas mohou zaskodit.

Rozhodnete-li se feSit celé obchodni procesy outsourcingem (napf. vystaveni a odeslani
faktury, prodej sluzeb a produktd po internetu nebo pres telefonni centrum nebo zcela
obycejné zajisténi technické podpory vasim uzivatelim sité a IT aplikaci v€etné provozu
emailového serveru, kalendéfe, projektového fizeni a dalSich aplikaci pro spolupraci
v tymu),

odbornici Cleverlance jsou pfipraveni prevzit spravu vasich obchodnich procesu tak, aby
neustale optimalné vyhovovaly vaSim zadmérim i pfi zménéach vychozich podminek.
Postarame se o jejich dusledné uplatfiovani a zajistime, Ze budou probihat v potfebném
souladu s pouzitym softwarovym FeSenim. S naSi pomoci nemusi Zadna mimoradna
udalost znamenat vaZné problémy ve vnitfnim chodu vasi firmy.

8 IT procesy (IT Governance)

Stale Castéji se pro fizeni a spravu informaéniho oddéleni a technologii pouziva vyraz IT
Governance. Jeden ze zplsob(, jak tuto ¢innost Iépe zvladnout, je implementovat tzv. BTO
metodiku (Business Technology Optimization). DneSni manaZzefi IT jsou pod neustale se
zvétsujicim tlakem na dosahovani vyssich cild a vysledkd za nizSich nékladud a rizik v
oddéleni informacnich technologii. Dnes je jiz znamo, Ze se téchto cild da dosahnout
predevSim optimalizaci stavajicich IT procesu a zdroju. IT Governance je sada
softwarovych nastroji, které pomahaji v Fizeni, financovani a vedeni priorit, procesuq,
zaméstnancl IT a dalSich zdroji. Jednim slovem optimalizace IT strategii a praktik. Mezi
dnes jiz hojné vyuzZivané nastroje, jez lze zahrnout pod nazev IT Governance, patfi fizeni
pozadavkd, sprava portfolia projektd, fizeni projektu, Fizeni zdrojl, finanéni management,
¢asovy management, a pod. IT Governance dokdZze navic plné respektovat zavedenou
metodiku spolec¢nosti, at’ jsou to Six-Sigma, CMMI (Capability Maturity Model Integration),
ITIL (IT Infrastructure Library), ISO-9000, CobiT (Control objectives for information and
related Technologies) ¢i podobné.

o Projektové Fizeni

Vyzkumy fundovanych agentur potvrzuji, Zze pouze kazdy Ctvrty softwarovy projekt je
realizovan beze zbytku a skon¢i alespon zhruba dosazenim planovaného cile. Absence
kvalitniho projektového Fizeni zapfiCinuje tézké ztraty v podobé zvySovani ceny vyvoje,
zpozdovani terminu realizace, ale téZ zaklada podminky pro budouci problémy pfi snaze
aplikaci aktualizovat ¢i zapojit do dalSi infrastruktury. Vliv nekompetentniho &i nespravné
vedeného fizeni vyvoje je v budoucnu patrny po cely Zivotni cyklus aplikace, nebot’ chyby
zanesené jiz v rané fazi analyzy problému zpusobuji po celé nasledné obdobi vyvoje,
implementace a provozovani dodate¢né naklady. Rozhodnout se v€as pro kvalitni fizeni
projektu znamena dodrzet rozpocet, neprekrocit planovany termin a ziskat vysledek, jaky
jste oCekavali.

Diky bohatym zkuSenostem a fadé realizovanych projektd pfi tvorbé naro¢nych aplikaci v
oblasti finan¢nictvi, telekomunikaci &i vefejné sféry disponuje spole¢nost Cleverlance
kompletni skupinou Fidicich pracovnikd v oblasti vyvoje a implementace softwaru. NasSi
odbornici vdm zajisti kvalitni fizeni ve vSech etapach, od Gvodni analyzy problému pres
faze implementace aZz po dohledovani a podporu za béhu. NaSe zkuSenosti s
nejpouzivanéjSimi technologiemi a platformami souc€asnosti zaruCuji korektni odhady
¢asové narocnosti a souvisejiciho vytizeni predevSim lidskych zdroju. NaSe znalosti vam
zajisti Usporu, nebot Cleverlance jiz vi, jak vyvoj probihd, a jak je mozno vytycCit realny
termin pro jednotlivé faze vyvoje tak, aby jejich zpomalovani nebo odkladani
nezpusobovalo Skody z prodleni.
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QA, Support, Architektura, Audit

Ani sebelépe provedena analyza obchodnich procesu ¢i kvalitné navrzena architektura
aplikaci nemusi definitivné znamenat Zadouci a spolehlivou funkcionalitu, na druhou stranu
ne kazdy software €i starSi programovy kéd musi byt nepouZitelny jen proto, Ze na prvni
pohled nesplfiuje nové poZzadavky. Specialisté Cleverlance jsou vam k dispozici v kazdém
okamZziku Zivotniho cyklu aplikaci. Zajisti odhaleni chyb v prvotnich fazich navrhu, otestuji
vznikajici aplikace, zreviduji a znovuzapracuji existujici zdrojové kody a odhali
bezpecnostni slabiny nové vytvafeného softwaru. V€asné vyuziti nasi podpory znamena
zrychleni, zlevnéni a zkvalitnéni vyvoje.

0 Quality Assurance

Vyvoj &i integrace aplikaci s sebou pfindsi fadu zakonité vznikajicich ocekavanych i
pfekvapivych problému. Ackoliv mnoho potiZi, s nimiz se do jisté miry pocitalo, lze feSit
dikladnym testovanim a dalSimi postupy, riznym neocekavanym situacim lze celit
prabéznym hodnocenim kvality jizZ na arovni navrhu.

Vyvojovy tym Cleverlance je pfipraven vdm pomoci jiz ve fazi raného vyvoje dukladnou
analyzou vznikajicich ¢asti procesu a aplikaci a eliminovat tak potenciél vzniku necekanych
chyb na minimum. Po celou dobu vyvojové prace tak bude dohlédnuto na to, Ze prakticka
realizace se nebude odchylovat od Siroké Skély naplanovanych pozadavkl, Ze v ramci
popisu obchodnich procesu nedoSlo k chybnym interpretacim a tvorba softwaru probiha v
souladu s ocekavanou funkcionalitou. PFi plnéni tohoto Ukolu se opirame pFedevsim o
vysledky analytické faze a srovnani s obdobnymi projekty, kde se kliCovymi méfitky stavaji
pravé cenné zkuSenosti naSeho tymu, spojené s existujicimi, vSeobecné pouzivanymi
standardy. NaSi odbornici vam tak zajisti odpovidajici prevenci pfed situacemi, jez mohou
znamenat celkové zdrZzeni a zvySeni nakladd diky nutnosti provadét narocné revize.
Nemusite plytvat prostfedky na prochazeni slepych uli¢ek, jez prozkoumali ti, kdo dnes
znaji spravnou cestu.

0 Testovani

Rychlost nasazeni novych, konsolidovanych i nové integrovanych aplikaci velmi tésné
souvisi s koncepci a duslednosti testovacich procedur. Ani vyborné zvlddnuta analyza,
vyvoj €i implementace nemusi byt zarukou hladkého nasazeni a rentabilné vynaloZenych
finan€nich prostfedkd. Testovani rozsahlych aplikaci vyZaduje striktné definované
procedury, kvalitni dokumentaci a spolupraci zkuSeného tymu. Nezbytnym pfedpokladem
pro ziskani vysledkd s vysokou vypovidaci schopnosti je zkuSenost s projekty odpovidajici
arovné, kterou maji pouze Spickovi specialisté.

At jiz provéfujete nové integrované aplikace Ci zcela plvodni, aktualné vyvijeny software,
nespoléhejte na improvizaci ¢i narychlo sestavené tymy. Spole¢nost Cleverlance vam
nabizi provéfené odborniky, jejichZz spoluprace jiz vedla k Uspé&Snému otestovani a
zprovoznéni fady naro€nych a kriticky dalezitych aplikaci. Jsme pfipraveni vam provéfit jak
zakézkovy, pravé vznikajici software, tak hotové aplikace, jez prosly procesem konsolidace
¢i maji plnit nové Ukoly v ramci vyvijejici se infrastruktury. Naprostou samoziejmosti je
pfisné metodicky a dokumentovany postup, ktery spolehlivé zajisti striktni a presnou
opakovatelnost vSech testovacich fazi za u¢elem nekompromisniho provéfeni, zdali nové
zasahy, Upravy Ci zaplaty opravdu feSi nalezené obtize a naopak nepfinaseji dalSi. Nase
zkuSenosti z implementaci narocnych aplikaci v oblasti bankovnictvi, fizeni vnitfnich
firemnich procesu ¢i telekomunikaci nas vybavily bohatymi zkuSenostmi, jeZz pomohou i
vam.
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0 Bezpeénostni audit zdrojovych kédu

Ackoliv vaSe aplikace na prvni pohled dobfe a spolehlivé funguiji, jste si jisti, Ze tomu tak
bude i do budoucna? Provérili jste si odolnost vaSeho softwaru vuci potencidlnim
ato¢nikam, pro néz je pfi objeveni slabiny hrackou kazdé chyby navrhafri a programatoru
zneuzit? Spoléhéte na to, Ze stavajici zpusob realizace je bezpecny a vy svym zakaznikim
zajiStujete odpovidajici soukromi a zabezpeceni?

Podle aktualnich prazkumd je velkd €ast sofistikovanych atokd proti aplikacim vedena
nikoliv jen prostfednictvim zneuZiti zndmych slabin protokold &i operacnich systéma, ale
cestou je nalezeni €asto velmi hojnych slabych mist ve vlastnim zdrojovém kdédu aplikace.
V pfipadé rozpoznani takovéhoto pochybeni programatorl vedou dalSi kroky uto€niku
neomylné do databdzovych systémO a nasleduje zcizeni a dalSi zneuZziti tohoto
nejcenngjSiho aktiva, vasich dat. Disledn& kontrola zdrojového kdédu aplikaci z hlediska
bezpecnosti neni luxusem, ale samozfejmosti.

Nejste-li si jisti co mozn& nejvysSi bezpecnosti vasich aplikaci, spole¢nost Cleverlance
disponuje znalostmi k provedeni hloubkového auditu a zhodnoceni kvality na Udrovni
zdrojovych koédd. MuzZete tak podrobit své aplikacni vybaveni dukladné revizi dfive nez
potencialni uto¢nik, jenz by vas o pfipadnych nalezenych bezpecénostnich slabinach jisté
v€as a fundované neinformoval.

o0 ReinZenyring zdrojovych kodu

Dosud realizované investice do vyvoje zakazkovych aplikaci pfedstavuji jisté hodnoty, o
néz nechcete pfijit. Dfive investované prostfedky mohou snadno pfijit nazmar pouze proto,
Ze v€as nerozpoznéte stéle vysokou hodnotu a potencial dfive vytvofeného programového
kodu.

Odbornici spole¢nosti Cleverlance se specializuji na analyzu vyuZitelnosti dfive
vytvofenych aplikaci, znovuvyuZziti jejich stavajiciho programového kédu a komponent a
zapojeni existujicich aplikacnich ¢asti do novéjSich systém s cilem vyuZzit maximalné jejich
moznosti i v prostfedi s vy$Simi naroky na vykonnost €i zabezpedceni.

NaSi specialisté maximéalné zhodnoti vase drivéjSi investice do vyvoje a pfipadné umozni
aktualizaci aplikaci, jez prfestavaji vyhovovat nejnovéjSim narokim. Diky dukladnému
rozboru bude vaSe dosavadni aplikacni prostfedi ddsledné vyuZzito a zaroven budou
nasazeny nejmoderné;jSi postupy pro zajisténi budouci univerzalni rozsifitelnosti.

o Na&vrh arevize architektury

Pfiprava architektury rozsahlych aplikaci patfi mezi stéZzejni faze jejich navrhu a
nasledného vyvoje. Diky zkuSenostem s realizaci naro¢nych projektd vam spole¢nost
Cleverlance nabizi specialisty nejen na néavrh, ale téZz revizi a zhodnoceni aplikaéni
architektury, prfedeviim s vyuZitim postupu objektové orientovaného programovani. V
souladu s analyzou vaSich obchodnich proceslt vam pfipravime aplika¢ni architekturu tak,
aby dalSi vyvoj postihl nejen planovanou funkcionalitu, ale ukryval téZ potenciél pro dalSi
rozSifovani a komunikaci s jinymi systémy.

Cilem je optimalni architektura vaSeho informac¢niho systému s ohledem na obchodni a IT
pozadavky, ktera tvofi vyvazeny celek. Ne vzdy je mozno dosdhnout idealnich hodnot ve
vSech smérech a je nutné optimalizovat napfiklad znovupouZitelnost jednotlivych
komponent architektury vac&i jeji Skalovatelnosti a vykonnosti.

o Udrzba, technicka podpora a sprava

PfestoZze v povédomi managementu i fady ITC specialistd dosud pfeziva povéra, ze po
ukon&eni vyvoje, UspéSné implementaci a zavrSeném testovani je vlastni aplikacni
platforma dokonCend, C&asto strastiplna praxe potvrzuje, Ze Zzivotni cyklus aplikaci
zavedenim do rutinniho pouZzivani nikoliv konci, ale pouze pokracuje. Ani nejlepSi navrh a
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vyvoj vam nezaruci, Zze s postupujici praxi a neodvratnou zménou fady okolnosti nebude
potfeba software nadéle peclivé udrZzovat. Komplikované systémy, jez maji zajistit naro¢né
sluzby v nepfetrzittm provozu, nemohou byt v Zadném pfipadé ponechany vlastnimu
osudu.

Spolehlivou oporou po dobu Zivota aplikacniho softwaru vam budou odbornici spole¢nosti
Cleverlance, disponujici nejen bohatymi zkuSenostmi z vyvoje, ale rovnéz z faze péce o
bezchybny béh aplikaci. V pfipadé nesnazi ocenite jejich schopnosti rychle analyzovat
vzniklou situaci, odhalit pfi€inu problému a navrhnout, pfipadné provést napravu a
zprovoznéni. Pokud si ispésné dlouhodobé nasazeni vyZzada naplanovani zasadni revize, i
zde vam budou nablizku vyvojafi nasi firmy, ktefi navrhnou, nejlépe v navaznosti na
predchozi poskytovanou podporu, optimalni postup pfi konsolidaci, vedouci mimo jiné k
maximalnim asporam.

Outsourcing

Jednou z mozZnosti, jak realizovat potfebné procesy v ramci firemnich struktur, je svéreni
kompletni zodpovédnosti za urcitou ¢ast externim odbornikim. Tento pfistup umoZziuje
maximalné vyuZzit znalosti a zkuSenosti profesionald, ktefi se jiz podobnymi problémy
zabyvali a dok&Zi se komplexné postarat o svéfenou oblast. VaSi spolecnosti se tak
dostava moznosti sniZit ndklady na tyto oblasti a vénovat se dikladné a s plnym nasazenim
zdrojl kli€ovym otdzkam vaSeho podnikani.

V pfipadé, Ze ziskani, zaSkolovani a fizeni specializovanych odbornikd, jejichZz profil
odpovida nasim specialistim, je pro vasi spole¢nost nerentabilni, Cleverlance je pfipravena
nabidnout své tymy pro spolupraci formou outsourcingu. NaSi vyvojafi, projektovi manazefi
a dalSi specialisté jsou pfipraveni se zapojit co nejtésnéji do vaSeho tymu, byt k dispozici se
svymi zkuSenostmi a plné se vénovat fizeni svéfenych problém(. DokadZzeme prevzit pédi i
pracovnici mohli vénovat pro vas podstatnym vécem. Samozfejmym pfedpokladem pro
uspésnou realizaci této spoluprace je naSe ochota podrobit praci odbornik(i nezéavislému
kontrolnimu mechanismu, napf. v podobé auditu.

Skoleni a pfenos Know-How

S ohledem na realizované projekty patfi odbornici spole¢nosti Cleverlance mezi
nejzkuSengjsi v oblastech, jimZz se vénuji. NaSe spole¢nost nabizi nejsnazsi cestu, jak se
pfimo k témto znalostem a zkuSenostem dostat a vyuZit tak maximalni mozZnosti
odpovidajicich technologii.

Cleverlance nabizi sluzby vlastniho Skoliciho centra, jez realizuje fadu z&kladnich i vysoce
specializovanych kurz(l z oblasti programovéani, prace s databazemi &i navrhu a tvorby
objektové orientovanych aplikaci. NaSimi lektory jsou vlastni odbornici Cleverlance, ktefi se
v terénu podileli na realizaci nejnaro¢néjSich projektt a mohou pfedavat své cenné
zkuSenosti.

V pfipadé potfeby se vasi specialisté mohou u nas seznamit se zaklady architektur J2EE ¢i
.NET, modernimi programovacimi jazyky jako jsou Java &i C#, s ndvrhem a modelovanim
databazovych struktur & integraci aplikaci pomoci webovych sluzeb. Skolici stfedisko
Cleverlance disponuje nejmodernéjSim vybavenim a umozZfiuje okamzité praktické
vyzkouseni nové nabyvanych poznatkd za podpory a konzultace se Spickovymi odborniky.
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